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1. Структура вивчення навчальної дисципліни 

 

1.1. Тематичний план навчальної дисципліни 

 

№ 

те-

ми 

Назва теми 

Кількість годин 

Денна форма навчання Заочна форма навчання 

У
сь

о
го

 у тому числі 

У
сь

о
го

 у тому числі 

Л
ек

ц
ії

 

С
ем

. 

(п
р
ак

).
 

Л
аб

о
р
. 

Ін
.з

ав
. 

С
Р

С
 

Л
ек

ц
ії

 

С
ем

. 

(п
р
ак

).
 

Л
аб

о
р
. 

Ін
.з

ав
. 

С
Р

С
 

1. Технологічні аспекти 

управлінської діяльності 

і прийняття 

управлінських рішень 

18 2 4 - - 12 17,5 1 1 - - 14 

2. Технології застосування 

стратегічного підходу в 

публічному управлінні 

та адмініструванні 

15 2 2 - - 11 16,5 1 1 - - 14 

3. Технології управління 

проєктами в публічному 

управлінні та 

адмініструванні 

18 2 4 - - 12 17,5 1 2 - - 15 

4. Технології планування, 

прогнозування і 

контролю в публічному 

управлінні та 

адмініструванні 

18 2 4 - - 12 17,5 1 2 - - 15 

5. Інформаційно-

аналітичні і 

комунікативні 

технології у публічному 

управлінні та 

адмініструванні 

18 2 4 - - 12 17 1 1 - - 14 

6. Технології забезпечення 

якості адміністративних 

послуг 
15 2 2 - - 11 16 1 1 - - 14 

7. Технології управління 

змінами, ризиками та 

інноваціями в умовах 

суспільних 

трансформацій 

15 2 2 - - 11 16 1 2 - - 14 

8. Впровадження 

інноваційних технологій 

у практику публічного 

управління та 

адміністрування 

18 2 4 - - 12 17 1 2 - - 15 

 Усього: 135 16 26 - - 93 135 8 12 - - 115 
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1.2. Лекції 

 

№ 

з/п 
Назва і план теми Години 

1. Технологічні аспекти управлінської діяльності і прийняття 

управлінських рішень. 

2 

1.1. 

 

1.2. 

 

1.3. 

1.4. 

1.5. 

1.6. 

 

1.7. 

Об’єкт, предмет, основні завдання й методи дисципліни «Технології 

публічного управління та адміністрування». 

Поняття, діяльнісна модель, суспільне призначення та специфічні ознаки 

публічного управління. 

Сутнісні характеристики поняття «управлінська технологія». 

Поняття, загальні риси, стадії, форми й методи управлінської діяльності. 

Рішення у публічному управлінні: поняття, ознаки і вимоги. 

Процес підготовки рішення. Комплексний характер забезпечення 

управлінського рішення. 

Технології прийняття і реалізації рішень у публічному управлінні. 

 

2. Технології застосування стратегічного підходу в публічному управлінні 

та адмініструванні. 

2 

2.1. 

2.2. 

2.3. 

2.4. 

2.5. 

Поняття та етапи стратегічного управління. 

Принципи і функції стратегічного управління. 

Методологічний та методичний базис стратегічного управління. 

Технології вироблення та реалізації стратегій в публічному управлінні. 

Процес стратегічного планування в публічному управлінні. 

 

3. Технології управління проєктами в публічному управлінні та 

адмініструванні. 

2 

3.1. 

3.2. 

3.3. 

3.4. 

 

3.5. 

3.6. 

3.7. 

Сутність управління проєктами. Базові поняття проєктного менеджменту. 

Функції управління проєктами в реалізації державних проєктів і програм. 

Особливості управління проєктами і програмами у публічній сфері. 

Програмно-цільовий метод управління державними проєктами і програмами. 

Управління проєктним циклом державних політик і програм. 

Процесна модель управління проєктами організаційного розвитку 

публічної адміністрації. 

Управління проєктним офісом в органах публічної влади. 

 

4. Технології планування, прогнозування і контролю в публічному 
управлінні та адмініструванні. 

2 

4.1. 
4.2. 
4.3. 
4.4. 
4.5. 
4.6. 
4.7. 

Специфіка планування в публічному управлінні та адмініструванні. 
Технології планування нормотворчої діяльності. 
Технології прогнозування в публічному управлінні та адмініструванні. 
Зміст і класифікація контролю в публічних інституціях. 
Суб’єкти, об’єкти і стадії контролюючої діяльності. 
Форми зовнішнього контролю в публічному управлінні. 
Технології публічного аудиту. 

 

5. Інформаційно-аналітичні і комунікативні технології у публічному 
управлінні та адмініструванні. 

2 

5.1. 
5.2. 

 
5.3. 
5.4. 
5.5. 
5.6. 

 

Інформаційна система і технології інформаційної діяльності. 
Аналітична функція публічного управління. Патерни публічно-
управлінської аналітики. 
Технології інформаційно-аналітичного забезпечення публічного управління. 
Технології управлінського консультування. 
Технології взаємодії органу публічної влади з громадськістю. 
Особливості застосування цифрових технологій у публічному управлінні 
та адмініструванні. 
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6. Технології забезпечення якості адміністративних послуг. 2 

6.1. 
6.2. 

 
6.3. 
6.4. 
6.5. 
6.6. 
6.7. 

Специфіка розвитку та функціонування інституту публічних послуг. 
Визначення змісту та соціально-економічної сутності адміністративної 
послуги. Забезпечення гарантованого рівня послуг. 
Правове регулювання надання адміністративних послуг. 
Стандарти державної послуги. 
Програми розробки стандартів надання державних послуг. 
Методика опису послуги. 
Критерії оцінювання якості надання адміністративних послуг. 

 

7. Технології управління змінами, ризиками та інноваціями в умовах 
суспільних трансформацій. 

2 

7.1. 
 

7.2. 
7.3. 
7.4. 

 
7.5. 
7.6. 

Технології управління інноваційним потенціалом суспільства в умовах 
економіки знань. 
Технології управління змінами в публічному управлінні. 
Технології ризик-менеджменту в публічному управлінні. 
Особливості застосування технологій форсайту для проєктування 
розвитку суспільства. 
Стратегічні аспекти модернізації публічного управління. 
Технології випереджаючого публічного управління. 

 

8. Впровадження інноваційних технологій у практику публічного 
управління та адміністрування. 

2 

8.1. 
 

8.2. 
 

8.3. 
 

8.4. 
 

8.5. 
8.6. 

 
8.7. 

Синергетична методологія як базис формування сучасних технологій 
управління. 
Agile-філософія як інструмент використання гнучких підходів у 
публічному управлінні. 
Сучасні технології управління людськими ресурсами в органах 
публічного управління. 
Застосування технологій тайм-менеджменту в органах публічного 
управління. 
Особливості застосування аутсорсингу в публічному управлінні. 
Мережеві технології у публічному управлінні. Публічно-приватне 
партнерство. 
Crowd- і smart-технології як засіб пристосування публічного управління 
до вимог цифрового суспільства. 

 

 Усього 16 

 

1.3. Семінарські заняття 

 

Семінарське заняття 1 

Тема 1: Технологічні аспекти управлінської діяльності і прийняття управлінських рішень 

 

Питання для усного опитування та дискусії 

 

1. Об’єкт і предмет навчальної дисципліни «Технології публічного управління та 

адміністрування». 

2. Основні завдання навчальної дисципліни «Технології публічного управління та 

адміністрування». 

3. Методи науки «Технології публічного управління та адміністрування». 

4. Систематизація підходів до визначення змісту поняття «управління». 

5. Поняття, суспільне призначення і види суспільного (соціального) управління. 

6. Поняття, діяльнісна модель, суспільне призначення та специфічні ознаки публічного 

управління. 

7. Сутнісні характеристики поняття «управлінська технологія». 
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8. Класифікація технологій управління. 

9. Місце технологій публічного управління у системі соціальних технологій. 

 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: державне управління, місцеве самоврядування, об’єкт публічного 

управління, предмет публічного управління, процес публічного управління, публічне 

адміністрування, публічне управління, соціальна технологія, соціальне управління, суспільний 

розвиток, технологія управління, технологія публічного управління. 

 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 
­ Передумови «технологізації» публічного управління. 

­ Технології управління підприємством і суспільством: спільне та відмінне. 

­ Співвіднесеність технологій державного управління і місцевого самоврядування. 

­ Зміст технологічної платформи публічного управління та адміністрування. 

 

Семінарське заняття 2 

Тема 1: Технологічні аспекти управлінської діяльності і прийняття управлінських рішень 

 

Питання для усного опитування та дискусії 

 

1. Поняття та загальні риси управлінської діяльності. 

2. Стадії управлінської діяльності. 

3. Форми управлінської діяльності. 

4. Методи управлінської діяльності. 

5. Рішення у публічному управлінні: поняття, ознаки і вимоги. 

6. Процес підготовки рішення у публічному управлінні. 

7. Комплексний характер забезпечення управлінського рішення в публічному управлінні. 

8. Технологія процедури прийняття рішень у публічному управлінні. 

 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: публічно-управлінська діяльність, публічно-управлінські впливи, 

публічно-управлінські рішення, методи публічного управління, організаційні (адміністративні) 

публічно-управлінські рішення, політичні публічно-управлінські рішення, правові публічно-

управлінські рішення, прийняття рішень у публічному управлінні, функція прийняття рішень. 

 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 

­ Взаємодоповнення правових та організаційних форм управлінської діяльності. 

­ Класифікація управлінських рішень, що приймаються і реалізуються в системі 

публічного управління та адміністрування. 

­ Системний підхід до підготовки й реалізації управлінських рішень в публічному 

управлінні. 

­ Особливості прийняття управлінських рішень в умовах нестабільної політичної і 

соціально-економічної ситуації. 

 

Практичне завдання. Ознайомтесь з Регламентом роботи виконавчих органів 

Хмельницької міської ради (https://www.khm.gov.ua/uk/content/reglament-roboty). Оцініть 

ефективність розподілу повноважень, доцільність створення допоміжних органів, рівень 

інформаційного забезпечення та загальний алгоритм дій щодо підготовки і прийняття рішень. 

 

https://www.khm.gov.ua/uk/content/reglament-roboty
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Семінарське заняття 3 

Тема 2: Технології застосування стратегічного підходу в публічному управлінні та 

адмініструванні 

Питання для усного опитування та дискусії 

1. Поняття стратегічного управління у публічній сфері. 

2. Етапи стратегічного управління. 

3. Принципи стратегічного управління. 

4. Функції стратегічного управління. 

5. Методологічний та методичний базис стратегічного управління. 

6. Технології вироблення та реалізації стратегій в публічному управлінні. 

7. Процес стратегічного планування в публічному управлінні. 

 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: стратегічний план, стратегічне планування, стратегічне рішення, 

стратегічне управління, стратегія. 

 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 

- Сучасні моделі стратегічного управління. 

- Особливості розробки стратегічних планів у сфері публічного управління. 

- Специфіка прийняття стратегічних рішень у сфері публічного управління. 

- Особливості застосування прийомів SWOT- і PESTEL-аналізу в ході розробки стратегії 

розвитку міста /регіону. 

- Приклади застосування бенчмаркінгу під час конкурентного аналізу потенціалу міста 

/регіону. 

- Стратегічне бачення сталого розвитку України до 2030 року. 

 

Семінарське заняття 4 

Тема 3: Технології управління проєктами в публічному управлінні та адмініструванні 

 

Питання для усного опитування та дискусії 

 

1. Сутність управління проєктами. 

2. Базові поняття проєктного менеджменту. 

3. Функції управління проєктами в реалізації проєктів і програм національного, 

регіонального та місцевого рівнів. 

4. Особливості управління проєктами і програмами у публічній сфері. 

 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: державна цільова програма, проєкт організаційного розвитку державних 

органів та організацій, проєктний офіс в органі публічної влади. 

 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 
­ Аргументи на користь застосування управління проєктами. 

­ Специфіка застосування проєктного менеджменту в публічному управлінні та 

адмініструванні. 
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Семінарське заняття 5 

Тема 3: Технології управління проєктами в публічному управлінні та адмініструванні 

 

Питання для усного опитування та дискусії 

 

1. Програмно-цільовий метод управління проєктами і програмами національного, 

регіонального та місцевого рівнів. 

2. Управління проєктним циклом державних політик і програм. 

3. Процесна модель управління проєктами організаційного розвитку публічної 

адміністрації. 

4. Управління проєктним офісом в органах публічної влади. 

 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: державна цільова програма, проєкт організаційного розвитку публічної 

адміністрації, проєктний офіс в органі публічної влади. 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 
­ Особливості розробки цільових комплексних програм у публічному управлінні. 

­ Основні етапи й принципи програмно-цільового управління. 

­ Проєктна компетентність публічного службовця. 

 

Практичне завдання (робота в малих групах). Запропонуйте структуру робіт для 

інфраструктурного проєкту, що виконується на муніципальному рівні, за схемою: «мета 

проєкту – завдання проєкту – заходи проєкту – дії (роботи)». 

 

Поточний контроль у формі тестових завдань 

 

Семінарське заняття 6 

Тема 4: Технології планування, прогнозування і контролю в публічному управлінні та 

адмініструванні 

 

Питання для усного опитування та дискусії 

 

1. Організаційна структура системи публічного адміністрування та особливості 

планування роботи органу публічної влади. 

2. Специфіка планування в публічному управлінні та адмініструванні. 

3. Технології планування нормотворчої діяльності. 

4. Технології прогнозування в публічному управлінні та адмініструванні. 

 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: громадський контроль, державний контроль, зовнішній контроль у системі 

публічного управління, контроль у сфері публічного управління, парламентський контроль, 

публічний аудит, судовий контроль. 

 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 
­ Специфіка планування на різних ієрархічних рівнях системи публічного управління. 

­ Основні принципи й стадії прогнозування в публічному управлінні. 

­ Методи прогнозування, що найчастіше застосовуються у публічному управлінні. 
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Семінарське заняття 7 

Тема 4: Технології планування, прогнозування і контролю в публічному управлінні та 

адмініструванні 

 

Питання для усного опитування та дискусії 

 

1. Зміст і класифікація контролю в публічних інституціях. 

2. Стадії, суб’єкти та об’єкти контролюючої діяльності. 

3. Форми зовнішнього контролю в публічному управлінні. 

4. Технології публічного аудиту. 

 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: громадський контроль, державний контроль, зовнішній контроль у системі 

публічного управління, контроль у сфері публічного управління, парламентський контроль, 

публічний аудит, судовий контроль. 

 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 
­ Види контролю в публічному управлінні. 

­ Інститут публічного аудиту: порівняння зарубіжного і вітчизняного досвіду. 

 

Семінарське заняття 8 

Тема 5: Інформаційно-аналітичні і комунікативні технології у публічному управлінні та 

адмініструванні 

 

Питання для усного опитування та дискусії 
 

1. Інформаційна система і технології інформаційної діяльності. 

2. Аналітична функція публічного управління. Патерни державно-управлінської 

аналітики. 

3. Технології інформаційно-аналітичного забезпечення публічного управління. 

4. Технології управлінського консультування. 

 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: аналітичне забезпечення державно-управлінської діяльності, електронне 

урядування, зв’язки з громадськістю (РR), інформаційно-аналітична робота в публічному 

управлінні, інформаційно-аналітичне забезпечення публічного управління, консультування в 

публічному управлінні, проблемна ситуація у публічному управлінні. 

 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 
­ Роль аналітичної функції в умовах антикризового управління. 

­ Специфіка «інформатизації» публічного управління в Україні і світі. 

 

Семінарське заняття 9 

Тема 5: Інформаційно-аналітичні і комунікативні технології у публічному управлінні та 

адмініструванні 

 

Питання для усного опитування та дискусії 

 

1. РR-технології в публічному управлінні. 
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2. Особливості застосування цифрових технологій у публічному управлінні та 

адмініструванні. 

3. Поняття і принципи функціонування електронного уряду. 

4. Моделі електронного уряду. 

 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: аналітичне забезпечення публічно-управлінської діяльності, електронне 

урядування, зв’язки з громадськістю (РR), інформаційно-аналітична робота в публічному 

управлінні, інформаційно-аналітичне забезпечення публічного управління, консультування в 

публічному управлінні, проблемна ситуація у публічному управлінні. 

 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 
­ Технології налагодження зв’язків з громадськістю у публічному управлінні. 

­ Технології електронного врядування типу “Електронний уряд”, “Єдиний офіс” та 

“Єдине вікно”. 

 

Практичне завдання (методом мозкового штурму). Виділіть п’ять сильних і п’ять 

слабких рис комунікативної політики України. Сформулюйте напрями її удосконалення 

шляхом впровадження сучасних комунікаційних технологій. 

 

Поточний контроль у формі тестових завдань 

 

Семінарське заняття 10 

Тема 6: Технології забезпечення якості адміністративних послуг 

 

Питання для усного опитування та дискусії 

 

1. Моделі управління якістю в органах публічної служби України. 

2. Визначення змісту та соціально-економічної сутності адміністративної послуги. 

3. Забезпечення гарантованого рівня послуг. 

4. Правове регулювання надання адміністративних послуг. 

5. Стандарти державної послуги. 

6. Програми розробки стандартів надання державних послуг. 

7. Методика опису послуги. 

8. Критерії оцінювання якості надання адміністративних послуг. 

 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: адміністративна послуга, громадські послуги, державна послуга, державні 

соціальні гарантії, державні соціальні стандарти, менеджмент якості, муніципальні послуги. 
 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 
­ Управління якістю та теорія ощадливого менеджменту в контексті трансформації 

публічного управління. 

­ Сучасні вимоги до управління якістю публічної служби з урахуванням вітчизняного 

та зарубіжного досвіду. 

­ Шляхи підвищення якості адміністративних послуг в Україні. 
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Семінарське заняття 11 

Тема 7: Технології управління змінами, ризиками та інноваціями в умовах суспільних 

трансформацій 
 

Питання для усного опитування та дискусії 
 

1. Технології управління інноваційним потенціалом суспільства. 

2. Технології розвитку інтелектуального капіталу в публічному управлінні. 

3. Технології управління знаннями в публічному управлінні. 

4. Технології управління змінами в публічному управлінні. 

5. Технології ризик-менеджменту в публічному управлінні. 

6. Технології випереджаючого публічного управління. 

7. Особливості застосування форсайту для проєктування розвитку суспільства. 

8. Стратегічні аспекти модернізації публічного управління: досвід України та інших 

держав світу. 
 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: випереджаюче публічне управління, знання, інноваційна діяльність, 

інноваційний менеджмент, інноваційний потенціал, інновація, інтелектуальний капітал, 

інтелектуальні ресурси, ризик, ризик-менеджмент, управління змінами, управління знаннями, 

форсайт. 

 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 
­ Знаннєвий капітал публічного управління. 

­ Застосування технологій інноваційного менеджменту в публічному управлінні. 

­ Специфіка управління змінами у сфері публічного управління та адміністрування. 

­ Ризики публічного управління і технології їх попередження. 

 

Семінарське заняття 12 

Тема 8: Впровадження інноваційних технологій у практику публічного управління та 

адміністрування 

 

Питання для усного опитування та дискусії 

1. Синергетична методологія як базис формування сучасних технологій управління. 

2. Agile-філософія як інструмент використання гнучких підходів у публічному 

управлінні. 

3. Мережеві технології у публічному управлінні. 

4. Технології публічно-приватного партнерства: зарубіжний досвід і вітчизняні реалії. 

 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: мережеві технології, публічно-приватне партнерство, самоорганізація, 

синергетика. 

 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 
­ Шляхи досягнення ефекту синергії на основі оптимального комбінування технологій 

публічного управління. 

­ Шляхи удосконалення моделей публічно-приватного партнерства у різних сферах 

суспільного життя. 
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Семінарське заняття 13 

Тема 8: Впровадження інноваційних технологій у практику публічного управління та 

адміністрування 

 

Питання для усного опитування та дискусії 

 

1. Технології управління людськими ресурсами в органах публічного управління. 

2. Застосування технологій тайм-менеджменту в органах публічного управління. 

3. Особливості застосування аутсорсингу в публічному управлінні. 

4. Технології краудсорсингу і краудфандингу як засіб пристосування публічного 

управління до вимог цифрового суспільства. 

5. Напрями smart-технологізації публічного управління. 

 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: аутсорсинг, аутстафінг, краудасесмент, краудворкінг, краудінвестинг, 

краудрекрутинг, краудсорсинг, краудстафінг, краудстормінг, краудфандинг, ресурсно-часова 

компетентність, тайм-менеджмент, smart-технологія. 

 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 
­ Роль людських ресурсів у досягненні цілей публічного управління. 

­ Способи формування ресурсно-часової компетентності у публічних службовців. 

­ Особливості застосування аутсорсингу окремих функцій публічного управління. 

­ Переваги й недоліки застосування технологій краудсорсингу і краудфандингу при 

виконанні завдань публічного управління. 

­ Роль публічного управлінні у становленні і розвитку «розумних» міст. 

 

Практичне завдання. Ознайомтесь з Регламентом роботи виконавчих органів 

Хмельницької міської ради (https://www.khm.gov.ua/uk/content/reglament-roboty) в частині 

«Організація роботи з кадрами». Оцініть ефективність застосовуваних персонал-технологій і 

надайте рекомендації щодо удосконалення управління розвитком людських ресурсів. 

Розгляньте можливості створення умов для розвитку проєктних, цифрових, ресурсно-часових, 

ґендерних та інших затребуваних компетентностей у співробітників, перспектив застосування 

сучасних рекрутингових технологій під час наймання та адаптації персоналу, розробки пакету 

послуг з аутплейсменту в разі звільнення працівника та інші інновації. Рекомендації слід 

оформити як тезові положення Стратегії управління персоналом виконавчих органів 

Хмельницької міської ради. 

 

Поточний контроль у формі тестових завдань 

 

1.4. Самостійна робота студентів 

 

Самостійна робота студента є однією з основних складових оволодіння навчальним 

матеріалом і виконується в позааудиторний час, передбачений тематичним планом навчальної 

дисципліни. Під час вивчення навчальної дисципліни студенти повинні навчитися самостійно 

мислити, поглиблювати засвоєні теоретичні знання, опановувати практичні навики. 

 

Тема 1: Технологічні аспекти управлінської діяльності і прийняття управлінських рішень 

 

Охарактеризуйте зміст моделі раціонального прийняття рішень у публічному управлінні 

і заповніть таблицю 1. 

 

https://www.khm.gov.ua/uk/content/reglament-roboty
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Таблиця 1 Аналіз технології вироблення рішення у публічному управлінні 

Складові моделі раціонального прийняття рішень Застосовувані технології 

1 Виявлення та діагностування проблеми … 

2 Формулювання обмежень та критеріїв для прийняття 

рішень 

… 

3 Виявлення альтернатив … 

4 Оцінювання альтернатив … 

5 Вибір оптимальної альтернативи … 

 

Тема 2: Технології застосування стратегічного підходу в публічному управлінні та 

адмініструванні 

 

Ознайомтесь зі змістом Стратегії розвитку міста Хмельницького до 2025 року 

(http://www.khmelnytsky.com/pdf/Strat-rozv-Khmel-do2025.pdf) та проаналізуйте особливості 

застосування технологій стратегічного планування на місцевому рівні. Зокрема, дайте 

обґрунтовані відповіді на такі запитання: 

- Чи вдало підібрані моделі економічного зростання і концепції розвитку міст, що 

сформували науково-практичний фундамент Стратегії? 

- Чи дотриманий принцип партисипативності у ході розробки Стратегії? 

- Чи є достатньо глибоким проведений стратегічний аналіз? 

- Чи вважаєте за потрібне скоригувати пріоритетні напрями розвитку міста? 

- Чи застосовувався метод бенчмаркінгу для виконання конкурентного аналізу 

потенціалу міста? 

- Наскільки продуктивно був виконаний SWOT-аналіз? Чи застосовувався PESTEL-

аналіз для аналізу зовнішнього середовища? 

- Чи застосовувалась технологія форсайту для формування стратегічної платформи 

міста? 

- Наскільки коректно сформульовані стратегічні та операційні цілі для кожної сфери 

розвитку? Чи є вони досяжними з огляду на виявлений потенціал? 

- За допомогою яких методів виконувалось бюджетне, територіальне, соціально-

економічне та екологічне планування? 

- Чи вважаєте за потрібне переглянути індикативні показники моніторингу? 

- Чи можна вважати, що для розробки Стратегії застосовувався інтегрований підхід? 

 

Тема 3: Технології управління проєктами в публічному управлінні та адмініструванні 

 

Охарактеризуйте специфічні ознаки функціональних підсистем управління проєктами у 

сфері ПУА (таблиця 2). 

 

Таблиця 2 Аналіз моделей стратегічного управління 

Функціональні підсистеми управління 

проєктами 
Специфічні ознаки у сфері ПУА 

1 Управління інтеграцією проєкту 

(Integration Management) 

… 

2 Управління змістом (обсягами робіт) у 

проєкті (Scope Management) 

… 

3 Управління часом (тривалістю) в проєкті 

(Time Management) 

… 

4 Управління ресурсами в проєкті 

(Resource Management) 

… 

5 Управління вартістю (витратами) проєкту 

(Cost Management) 

… 
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6 Управління якістю проєкту (Quality 

Management) 

… 

7 Управління персоналом проєкту (Human 

Resource Management) 

… 

8 Управління інформацією та 

комунікаціями в проєкті (Information and 

Communication Management) 

… 

9 Управління закупівлями в проєкті 

(Procurement Management) 

… 

10 Управління ризиками проєкту (Risk 

Management) 

… 

 

Тема 4: Технології планування, прогнозування і контролю в публічному управлінні та 

адмініструванні 

 

Підготуйте есе (обсягом 2–3 сторінки) на тему «Сучасні технології управління 

бюджетними ресурсами на різних рівнях». 
 

Тема 5: Інформаційно-аналітичні і комунікативні технології у публічному управлінні та 

адмініструванні 
 

Охарактеризуйте патерни публічно-управлінської аналітики (таблиця 3). 
 

Таблиця 3 Характеристика патернів публічно-управлінської аналітики 

Патерни публічно-управлінської аналітики Їх загальна характеристика 

Осмислення тенденцій зміни суб’єктів 

управління 

 

Дослідження тенденції зміни управлінських 

зв’язків, відносин організації 

 

Виявлення тенденції змін управлінської 

діяльності 

 

Вивчення тенденцій змін управлінських 

функцій 

 

Ідентифікація тенденцій змін об’єктів 

управління 

 

Переосмислення ідей і теорій управління  

Аналіз тенденцій зміни професійного 

навчання управлінців 

 

 

Тема 6: Технології забезпечення якості адміністративних послуг 
 

Проаналізуйте технологічні аспекти функціонування системи надання адміністративних 

послуг, орієнтуючись на вимоги до підготовки технологічної картки адміністративної послуги 

(https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/44-2013-%D0%BF#Text) і функціональні можливості 

Єдиного державного вебпорталу електронних послуг (https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1137-

2019-%D0%BF#n15). У довільній формі сформулюйте власну оцінку і надайте рекомендації 

щодо удосконалення. 
 

Тема 7: Технології управління змінами, ризиками та інноваціями в умовах суспільних 

трансформацій 
 

Підготуйте есе (обсягом 2–3 сторінки) на тему «Адаптація технологій ризик-

менеджменту до потреб системи публічного управління та адміністрування». 
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Тема 8: Впровадження інноваційних технологій у практику публічного управління та 

адміністрування 

 

Запропонуйте власні ідеї smart-технологізації як доповнення до Стратегії розвитку міста 

Хмельницького до 2025 року (http://www.khmelnytsky.com/pdf/Strat-rozv-Khmel-do2025.pdf) та 

заповніть таблицю 4. 

 

Таблиця 4 Можливості smart-технологій у контексті удосконалення стратегічного управління 

містом (на прикладі м. Хмельницького) 

Сфери розвитку 
Стратегічні 

цілі 

Можливості 

застосування 

smart-технологій 

Прогнозовані 

результати 

А. Місто-підприємець    

В. Комфортне та безпечне місто    

С. Відповідальне місто    

 

1.5. Індивідуальні завдання 
 

З цієї навчальної дисципліни не передбачені. 

 

1.6. Підсумковий контроль 

 

Підсумковий семестровий контроль проводиться у формі усного екзамену. 

 

1.6.1. Питання для підсумкового контролю 

 

1. Об’єкт, предмет та основні завдання дисципліни «Технології публічного управління 

та адміністрування». 

2. Методи досліджень у науці «Технології публічного управління та адміністрування». 

3. Поняття, суспільне призначення і види суспільного (соціального) управління. 

4. Поняття, діяльнісна модель, суспільне призначення та специфічні ознаки публічного 

управління. 

5. Сутнісні характеристики поняття «управлінська технологія» у публічній сфері. 

6. Поняття та загальні риси управлінської діяльності в органах публічної влади. 

7. Стадії, форми і методи управлінської діяльності у публічній сфері. 

8. Рішення у публічному управлінні: поняття, ознаки і вимоги. 

9. Процес підготовки рішення у публічному управлінні. 

10. Комплексний характер забезпечення управлінського рішення. 

11. Технологія процедури прийняття рішень у публічному управлінні. 

12. Характеристики і класифікація цілей публічного управління. Особливості побудови 

«дерева цілей». 

13. Цільові і процесні технології в публічному управлінні та адмініструванні. 

14. Поняття та етапи стратегічного управління. 

15. Принципи і функції стратегічного управління. 

16. Методологічний та методичний базис стратегічного управління. 

17. Технології вироблення та реалізації стратегій в публічному управлінні. 

18. Процес стратегічного планування в публічному управлінні. 

19. Сутність управління проєктами. Базові поняття проєктного менеджменту. 

20. Функції управління проєктами в реалізації державних проєктів і програм. 

21. Відмінності управління проєктами і програмами у публічній сфері. 

22. Програмно-цільовий метод управління державними проєктами і програмами. 

23. Управління проєктним циклом державних політик і програм. 
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24. Процесна модель управління проєктами організаційного розвитку публічної 

адміністрації. 

25. Управління проєктним офісом в органах публічної влади. 

26. Проєктне фінансування державних проєктів і програм. 

27. Специфіка планування в публічному управлінні та адмініструванні. 

28. Технології планування нормотворчої діяльності. 

29. Технології прогнозування в публічному управлінні та адмініструванні. 

30. Зміст і класифікація контролю в публічних інституціях. 

31. Стадії контролюючої діяльності. 

32. Форми зовнішнього контролю в публічному управлінні. 

33. Технології публічного аудиту. 

34. Інформаційна система і технології інформаційної діяльності в публічному управлінні 

та адмініструванні. 

35. Аналітична функція публічного управління. 

36. Патерни публічно-управлінської аналітики. 

37. Технології інформаційно-аналітичного забезпечення публічного управління та 

адміністрування. 

38. Технології управлінського консультування. 

39. Особливості застосування цифрових технологій у публічному управлінні та 

адмініструванні. 

40. Технології взаємодії органу публічної влади з громадськістю. 

41. Поняття і принципи функціонування електронного уряду. 

42. Моделі управління якістю в органах публічної служби України. 

43. Визначення змісту та соціально-економічної сутності адміністративної послуги. 

Забезпечення гарантованого рівня послуг. 

44. Правове регулювання надання адміністративних послуг. 

45. Стандарти державної послуги. 

46. Програми розробки стандартів надання державних послуг. 

47. Методика опису послуги. 

48. Критерії оцінювання якості надання адміністративних послуг. 

49. Технології управління інноваційним потенціалом суспільства в умовах економіки 

знань. 

50. Технології управління змінами в публічному управлінні. 

51. Технології ризик-менеджменту в публічному управлінні. 

52. Стратегічні аспекти модернізації публічного управління в Україні та інших 

державах. 

53. Особливості застосування технологій форсайту. 

54. Синергетична методологія як базис формування сучасних технологій управління. 

55. Персонал-технології в органах публічної влади. 

56. Технології випереджаючого публічного управління. 

57. Особливості застосування аутсорсингу в публічному управлінні та адмініструванні. 

58. Роль публічно-приватного партнерства в технологій інноватизації публічного 

управління. 

59. Мережеві технології в публічному управлінні. 

60. Agile-філософія як інструмент використання гнучких підходів у публічному управлінні. 

61. Роль crowd-технологій в публічному управлінні. 

62. Загальні напрями smart-технологізації публічного управління та адміністрування. 

 

1.6.2. Приклад екзаменаційного білета 

 

1. Технології вироблення та реалізації стратегій в публічному управлінні. 

2. Технології управлінського консультування. 

3. Загальні напрями smart-технологізації публічного управління та адміністрування. 
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2. Схема нарахування балів 

 

2.1. Нарахування балів студентам з навчальної дисципліни здійснюється відповідно до 

схеми на рисунку 2.1. 

 

 Вивчення 

навчальної дисципліни 

 

  

     

 100 балів   

     

      

Очна (денна, вечірня) 

форма навчання 

 Заочна (дистанційна) форма 

навчання 

 

      

10 балів – 

за результатами навчання 

під час лекцій 

 5 балів – 

за результатами навчання 

під час лекцій 

 

      

40 балів – 

за результатами навчання 

під час семінарських 

(практичних, лабораторних) 

занять 

 25 балів – 

за результатами навчання 

під час семінарських 

(практичних, лабораторних) 

занять 

 

      

20 балів – 

за результатами самостійної 

роботи 

 40 балів – 

за результатами самостійної 

роботи 

 

      

       

 30 балів – 

за результатами складання 

семестрового контролю 

  

  +    

 Додаткові бали   

 

Рисунок 2.1 Схема нарахування балів студентам за результатами навчання 

 

2.2. Обсяг балів, здобутих студентом під час лекцій з навчальної дисципліни, 

обчислюється у пропорційному співвідношенні кількості відвіданих лекцій і кількості лекцій, 

передбачених навчальним планом, і визначається згідно з додатками 1 і 2 до Положення про 

організацію освітнього процесу в Хмельницькому університеті управління та права імені 

Леоніда Юзькова. 

З цієї навчальної дисципліни передбачено проведення 8 лекційних занять за денною 

формою навчання. 

Отже, студент може набрати під час лекцій таку кількість балів: 

 

№ 

з/п 

Форма 

навчання 

Кількість 

лекцій за 

планом 

Кількість відвіданих лекцій 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. Денна 8 1,25 2,5 3,75 5,0 6,25 7,5 8,75 10,0 

 

2.3. З цієї навчальної дисципліни передбачено проведення 13 семінарських занять за 

денною формою навчання. 

За результатами семінарського (практичного, лабораторного) заняття кожному студенту 

до відповідного документа обліку успішності виставляється кількість балів від 0 до 5 числом, 

кратним 0,5, яку він отримав протягом заняття. 
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Критерії поточного оцінювання знань студентів наведені у п. 4.3.8. Положення про 

організацію освітнього процесу в Хмельницькому університеті управління та права імені 

Леоніда Юзькова (в редакції рішення вченої ради від 28 серпня 2020 року, протокол № 1). 

2.4. Перерозподіл кількості балів в межах максимально можливої кількості балів за 

самостійну роботу студентів наведено в таблиці: 

 

№ 

з/п 
8 тем 

Номер теми Усього 

балів 1 2 3 4 5 6 7 8 

1. 

Максимальна 

кількість балів за 

самостійну роботу 

2 2 2 2 3 3 3 3 20 

 Усього балів  20 

 

3. Рекомендовані джерела 

 

3.1. Основні джерела 

1. Про адміністративні послуги: Закон України від 06.09.2012 р., № 5203-VI / Верховна 

Рада України. URL: http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/5203-17. 

2. Про громадські об’єднання: Закон України від 22.03.2012 р., № 4572-VI / Верховна 

Рада України. URL: http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/4572-17. 

3. Про державні соціальні стандарти та державні соціальні гарантії: Закон України від 

05.10.2000 р., № 2017-III / Верховна Рада України. URL: 

http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/2017-14. 

4. Про державну службу: Закон України від 10.12.2015 р., № 889-VIII / Верховна Рада 

України. URL: http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/889-19. 

5. Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності: Закон 

України від 11.09.2003 р., № 1160-IV / Верховна Рада України. URL: 

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/1160-15. 

6. Про звернення громадян: Закон України від 02.10.1996 р., № 393/96-ВР / Верховна 

Рада України. URL: http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/393/96-вр. 

7. Про місцеве самоврядування в Україні: Закон України від 21.05.1997 р., № 280/97-ВР 

/ Верховна Рада України. URL: http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/280/97-вр. 

8. Про місцеві державні адміністрації: Закон України від 09.04.1999 р., № 586-XIV / 

Верховна Рада України. URL: http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/586-14. 

9. Про органи самоорганізації населення: Закон України від 11.07.2001 р., № 2625-III / 

Верховна Рада України. URL: http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/2625-14. 

10. Про соціальні послуги: Закон України від 19.06.2003 р., № 966-IV / Верховна Рада 

України. URL: http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/966-15. 

11. Адміністративний менеджмент: конспект лекцій / В.В. Стільник, Н.Є. Зінгаєва. 

Миколаїв: МНАУ, 2019. 102 с. 

12. Бакуменко В.Д., Красноруцький О.О., Шабінський О.В., Подольська О.В., 

Смігунова О.В. Технології публічного адміністрування та контроль в публічному управлінні: 

навчальний посібник. Харків: Смугаста типографія, 2018. 380 с. 

13. Вороніна Ю.Є. Теорія та практика публічного управління та адміністрування: 

навчальний посібник. Мелітополь: ТОВ «Колор Принт», 2020. 204 с. 

14. Долженков О.О. Публічне управління та адміністрування: вступ до спеціальності: 

навчальний посібник. Одеса: видавець Букаєв Вадим Вікторович, 2019. 190 с. 

15. Комунікації в публічному управлінні: аспекти організаційної культури та ділового 

спілкування: навчальний посібник / уклад.: Гошовська В.А. та ін. Київ: К.І.С., 2016. 130 с. 

16. Нагаєв В.М. Публічне адміністрування: електронний навчальний посібник. Харків: 

ХНАУ, 2018. 278 с. 

http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/5203-17
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/4572-17
http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/2017-14
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/889-19
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/1160-15
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/393/96-вр
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/280/97-вр
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/586-14
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/2625-14
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/966-15
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17. Особливості публічного управління та адміністрування: навчальний посібник / В.Д. 

Бакуменко, І.С. Бондар, В.Г. Горник, В.В. Шпачук; Міністерство культури України; Київський 

національний університет культури і мистецтв. Київ: Видавництво Ліра-К, 2020. 252 с. 

18. Основи публічного управління та адміністрування: навчально-методичний посібник / 

О.Д. Лазор, О.Я. Лазор, І.Г. Юник; Міністерство соціальної політики України; Інститут 

підготовки кадрів державної служби зайнятості України. Київ: Видавництво Ліра-К, 2020. 267 с. 

19. Публічне адміністрування: навчальний посібник / А.С. Даниленко та ін.; за заг. ред. 

д-ра екон. наук, проф., академіка НААН України Даниленка А.С., д-ра екон. наук, проф. 

Юхименка П.І., д-ра екон. наук, доц. Сокольської Т.В. Київ: Центр учбової літератури, 2019. 288 

с. 

20. Публічне управління та адміністрування: навчальний посібник / А.О. Азарова, 

Л.М. Ткачук, Л.О. Нікіфорова та ін. Вінниця: ВНТУ, 2019. 181 с. 

21. Публічне управління та адміністрування: навчальний посібник / А.О. Дєгтяр, 

О.А. Дєгтяр, Х.І. Калашнікова, М.К. Гнатенко. Харків: НАУ «ХАІ», 2021. 128 с. 
22. Публічне управління: термінологічний словник / уклад.: О.Л. Корольчук, В.С. 

Куйбіда, М.М. Білинська, О.М. Петроє та ін.; за заг. ред. В.С. Куйбіди, М.М. Білинської, О.М. 
Петроє. Київ: НАДУ, 2018. 224 с. 

 

3.2. Допоміжні джерела 

 

Тема 1 

 

1. Артамонова Н.С., Олейнікова О.О. Прийняття управлінських рішень в системі 

публічного адміністрування та адміністрування бізнес-структур. Економіка: реалії часу. 2012. 

№ 3–4 (4–5). С. 228–232. URL: https://economics.opu.ua/files/archive/2012/No3-4/228-232.pdf. 

2. Базелюк В.Г., Кубіцький С.О., Михайличенко М.В., Михнюк С.В. Техніка 

управлінської діяльності: навчальний посібник. Київ: Міленіум, 2022. 424 с. 

3. Бобровський О.І. Технологічна компонента забезпечення ефективності публічного 

управління: концептуальні аспекти. Державне управління та місцеве самоврядування. 2020. 

Вип. 3 (46). С. 186–198. 

4. Брюшкова Н.О., Ніколюк О.В., Удовиця О.Ф. Особливості прийняття управлінських 

рішень в публічному управлінні. Державне управління: удосконалення та розвиток. 2020. № 3. 

URL: http://www.dy.nayka.com.ua/?op=1&z=1605. 

5. Гайдученко С.О. Прийняття відповідальних і своєчасних управлінських рішень 

органами публічної влади як виклик сучасності. Експерт: парадигми юридичних наук і 

державного управління. 2021. № 1 (13). С. 202–213. URL: 

https://maup.com.ua/assets/files/expert/13/17.pdf. 

6. Дробязко О.М. Методичні підходи до вдосконалення існуючих механізмів прийняття 

управлінських рішень в умовах публічного адміністрування. Держава та регіони. Серія 

«Державне управління». 2014. № 3. С. 46–50. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/drdu_2014_3_12. 

7. Книш П.В. Сутнісні характеристики поняття «управлінська технологія». Науковий 

вісник Академії муніципального управління. Серія «Управління». 2014. Вип. 1. С. 255–264. 

8. Коврига О.С. Процес прийняття управлінських рішень у публічному управлінні. Вчені 

записки Таврійського національного університету імені В.І. Вернадського: Серія «Державне 

управління». 2019. Т. 30 (69). № 4. С. 67–72. URL: 

http://www.pubadm.vernadskyjournals.in.ua/journals/2019/4_2019/14.pdf. 

9. Козаченко Г.В. Технологізація управлінської діяльності: зміст та призначення. 

Економіка і регіон. 2016. № 3. С. 37–40. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/econrig_2016_3_7. 

10. Корнієцький О.В., Орел А.М. Методологічні аспекти сучасних технологій 

публічного адміністрування: інноваційні інструменти. Галицький економічний вісник. 2016. № 2. 

С. 45–51. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/gev_2016_2_8. 

http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9623244:%D0%94%D0%B5%D1%80%D0%B6%D0%B0%D0%B2.%D1%83%D0%BF%D1%80
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9623244:%D0%94%D0%B5%D1%80%D0%B6%D0%B0%D0%B2.%D1%83%D0%BF%D1%80
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?I21DBN=LINK&P21DBN=UJRN&Z21ID=&S21REF=10&S21CNR=20&S21STN=1&S21FMT=ASP_meta&C21COM=S&2_S21P03=FILA=&2_S21STR=drdu_2014_3_12
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9672914:%D0%A3%D0%BF%D1%80.
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9672914:%D0%A3%D0%BF%D1%80.
http://www.tnu.edu.ua/sites/default/files/normativbasa/derzavne-upravlinna.pdf
http://www.tnu.edu.ua/sites/default/files/normativbasa/derzavne-upravlinna.pdf
http://www.tnu.edu.ua/sites/default/files/normativbasa/derzavne-upravlinna.pdf
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9624790
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?I21DBN=LINK&P21DBN=UJRN&Z21ID=&S21REF=10&S21CNR=20&S21STN=1&S21FMT=ASP_meta&C21COM=S&2_S21P03=FILA=&2_S21STR=econrig_2016_3_7
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9625012
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?I21DBN=LINK&P21DBN=UJRN&Z21ID=&S21REF=10&S21CNR=20&S21STN=1&S21FMT=ASP_meta&C21COM=S&2_S21P03=FILA=&2_S21STR=gev_2016_2_8
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11. Кошелева Л.Є. Основні теоретичні підходи до визначення публічного 

адміністрування. Державне управління та місцеве самоврядування. 2018. Вип. 2. С. 13–19. 

URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/dums_2018_2_4. 

12. Кравець І.В., Якобчук В.П., Довженко В.А. Сучасні теорії публічного управління: 

концепції “менеджеризм” та “неоменеджеризм”. Інвестиції: практика та досвід. 2021. № 4. 

С. 103–108. 

13. Кузнецова І. Визначення сутності дефініції «технологія управління». Вісник 

Київського національного торговельно-економічного університету. 2009. № 1. С. 55–62. 

14. Лесик В.О., Григоренко В.М. Підходи до визначення поняття «технологія 

управління». Економіка розвитку. 2013. № 4. С. 62–68. 

15. Лощина Л.В., Ковтун Г.І. Теоретичні аспекти публічного адміністрування в 

контексті українських реформ. Економіка та держава. 2018. № 12. С. 99–104. URL: 

http://www.economy.in.ua/pdf/12_2018/21.pdf. 

16. Мальцева А.М. Розробка та реалізація управлінського рішення у сфері публічної 

служби на сучасному етапі розвитку України. Публічне управління та митне адміністрування. 

2019. № 3 (22). С. 93–99. URL: http://biblio.umsf.dp.ua/jspui/handle/123456789/3765. 

17. Методологія публічного управління: навчальний посібник / уклад. І.В. Шпекторенко. 

Дніпро: ДРІДУ НАДУ, 2018. 113 с. 

18. Михайловська О.В., Філіпова Н.В., Ладонько Л.С., Ткаленко Н.В. Аналіз 

теоретичних підходів до визначення сутності складових дефініцій публічного управління та 

адміністрування. Університетські наукові записки. 2016. № 2. С. 241–253. URL: 

http://nbuv.gov.ua/UJRN/Unzap_2016_2_24. 

19. Пугач А.М., Мареніченко В.В. Сучасні технології розроблення та реалізації 

управлінських рішень на основі визначення професійних компетенцій публічного службовця. 

Право та державне управління. 2019. № 1 (34). Т. 2. С. 140–145. 

20. П’ятницька Г., Найдюк В., Ракша Н. Трансфер технологій управління. Вісник 

Київського національного торговельно-економічного університету. 2012. № 5. С. 27–43. 

21. Синиця М.І. Концептуальні засади технологізації державного управління. Науковий 

вісник Академії муніципального управління. Серія «Управління». 2012. Вип. 2. С. 290–298. URL: 

http://nbuv.gov.ua/UJRN/Nvamu_upravl_2012_2_39. 

22. Синиця М.І. Підходи та принципи технологізації державного управління. Наукові 

праці Чорноморського державного університету імені Петра Могили комплексу «Києво-

Могилянська академія». Серія «Державне управління». 2011. Т. 165. Вип. 153. С. 45–51. URL: 

http://nbuv.gov.ua/UJRN/Npchdu_2011_165_153_10. 

23. Сьомич М.І. Особливості сучасних моделей публічного управління. Аспекти 

публічного управління. 2019. Т. 7. № 4. С. 44–52. 

24. Таран О.М. Технології управління в системі публічного управління та 

адміністрування. Управління розвитком соціально-економічних систем: матеріали VI Міжнар. 

наук.-практ. конф., присвяч. 100-річчю від дня народж. проф. М.М. Турченка (Харків, 15–16 
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4. Інформаційні ресурси в Інтернеті 

 

1. http://www.rada.gov.ua Веб-портал Верховної Ради України 

2. http://www.president.gov.ua Веб-портал Адміністрації Президента України 

3. http://www.kmu.gov.ua Веб-портал Кабінету Міністрів України 

4. http://mon.gov.ua Веб-сайт Міністерства освіти і науки України 

5. https://mspu.gov.ua/ Веб-сайт Міністерства з питань стратегічних галузей 

промисловості України 

6. https://agro.me.gov.ua/ Веб-сайт Міністерства аграрної політики та 

продовольства України 

http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9624261
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?I21DBN=LINK&P21DBN=UJRN&Z21ID=&S21REF=10&S21CNR=20&S21STN=1&S21FMT=ASP_meta&C21COM=S&2_S21P03=FILA=&2_S21STR=ecde_2010_2_33
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9669634:%D0%9E.%D1%84.
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?I21DBN=LINK&P21DBN=UJRN&Z21ID=&S21REF=10&S21CNR=20&S21STN=1&S21FMT=ASP_meta&C21COM=S&2_S21P03=FILA=&2_S21STR=apdyo_2012_3_29
http://www.nbuv.gov.ua/portal/soc_gum/Dums/2010_4/10pivppu.pdf
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9668895
http://nbuv.gov.ua/UJRN/Skhid_2013_5_17
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9623721
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?I21DBN=LINK&P21DBN=UJRN&Z21ID=&S21REF=10&S21CNR=20&S21STN=1&S21FMT=ASP_meta&C21COM=S&2_S21P03=FILA=&2_S21STR=ipd_2010_21_13
http://www.rada.gov.ua/
http://www.president.gov.ua/
http://www.kmu.gov.ua/
http://mon.gov.ua/
https://mspu.gov.ua/
https://agro.me.gov.ua/
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7. http://mpe.kmu.gov.ua/ Веб-сайт Міністерства енергетики України 

8. https://www.e.gov.ua Веб-сайт Міністерства цифрової трансформації України 

9. http://www.me.gov.ua Веб-сайт Міністерства розвитку економіки, торгівлі та 

сільського господарства України 

10. http://mtu.gov.ua/ Веб-сайт Міністерства інфраструктури України 

11. http://www.minregion.gov.ua Веб-сайт Міністерства розвитку громад та територій 

України 

12. http://www.msp.gov.ua Веб-сайт Міністерства соціальної політики України 

13. http://www.minfin.gov.ua Веб-сайт Міністерства фінансів України 

14. http://nbuv.gov.ua/ Веб-сайт Національної бібліотеки України імені 

В.І. Вернадського 

15. http://gntb.gov.ua/ua/ Веб-сайт державної науково-технічної бібліотеки 

України  

16. http://www.ounb.km.ua/ Веб-сайт Хмельницької обласної універсальної 

наукової бібліотеки 

17. http://www.adm.km.ua/ Веб-сайт Хмельницької обласної державної 

адміністрації 

18. http://km-oblrada.gov.ua/ Веб-сайт Хмельницької обласної ради 

19. http://www.khmelnytsky.com/ Веб-сайт Хмельницької міської ради 

20. http://www.univer.km.ua/ Веб-сайт Хмельницького університету управління та 

права імені Леоніда Юзькова 

http://mpe.kmu.gov.ua/
https://www.e.gov.ua/
http://www.me.gov.ua/
http://mtu.gov.ua/
http://www.minregion.gov.ua/
http://www.msp.gov.ua/
http://www.minfin.gov.ua/
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